AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

INTEGRACION, SOPORTE Y TECNOLOGIA, S.A. DE C.V., también conocida como TELEMATICA Y CONTROLES
Ultima actualizacién: 2 de noviembre de 2026

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, la empresa denominada INTEGRACION,
SOPORTE Y TECNOLOGIA, S.A. DE C.V., también conocida como TELEMATICA Y CONTROLES (en
adelante, el "Responsable"), pone a disposicion de los usuarios, clientes, prospectos, proveedores y visitantes
del sitio web el presente Aviso de Privacidad Integral.

I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

TELEMATICA Y CONTROLES es responsable del tratamiento de los datos personales que recabe a través de
su sitio web, tienda en linea, medios electronicos, formularios de contacto, correo electrénico, llamadas
telefénicas y demas medios de interaccién comercial.

Domicilio para oir y recibir notificaciones: Av. Enrique Ladrén de Guevara 1713, Paseos del Sol, C.P. 45079,
Zapopan, Jalisco.

Correo electronico para asuntos relacionados con privacidad: privacidad@telematicaycontroles.com

Il. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

Para las finalidades sefaladas en este Aviso de Privacidad, podremos recabar las siguientes categorias de
datos personales:

Datos de identificacion

Nombre completo.

Razon social.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Firma autografa cuando resulte aplicable.

Datos de contacto

Correo electrénico.
Numero telefénico.
Numero celular.
Domicilio de envio.
Domicilio fiscal.

Datos comerciales

Historial de compras.
Informacién sobre pedidos.
Datos de facturacion.
Preferencias de productos.

Datos tecnolégicos

Direccion IP.

Tipo de navegador.

Sistema operativo.

Cookies.

Identificadores de dispositivos.

Informacién sobre navegacion dentro del sitio web.
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Datos financieros

Cuando resulte necesario para procesar operaciones comerciales:

Informacién de pago.
Datos bancarios para devoluciones o reembolsos.

Los pagos electrénicos podran ser procesados mediante plataformas especializadas de terceros, por lo que la
empresa no necesariamente almacena la totalidad de dicha informacion.

lll. DATOS PERSONALES SENSIBLES
TELEMATICA Y CONTROLES no solicita ni trata datos personales sensibles de manera habitual.

En caso excepcional de requerirse informacion de esta naturaleza, se recabara el consentimiento expreso
correspondiente en términos de la legislacion aplicable.

IV. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Finalidades primarias
Los datos personales seran utilizados para:

Identificar al cliente o usuario.

Registrar cuentas dentro del sitio web.
Procesar compras y pedidos.

Gestionar cotizaciones.

Emitir facturas.

Coordinar envios y entregas.

Brindar soporte técnico y atencion al cliente.
Gestionar garantias y devoluciones.

Dar cumplimiento a obligaciones contractuales.
Prevenir fraudes y actividades ilicitas.
Cumplir obligaciones legales y regulatorias.

Finalidades secundarias
Adicionalmente, los datos podran utilizarse para:

Envio de promociones.
Ofertas comerciales.
Programas de fidelizacion.
Encuestas de satisfaccion.
Estadisticas de consumo.
Analisis de mercado.
Publicidad personalizada.

Si no desea que sus datos sean utilizados para estas finalidades secundarias, podra manifestarlo enviando un
correo a la direccién indicada en el presente Aviso.

La negativa para el uso de datos en finalidades secundarias no podra ser motivo para negar los productos o
servicios solicitados.

V. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Los datos personales podran ser transferidos sin requerir consentimiento adicional cuando la ley lo permita,
incluyendo los siguientes supuestos:

Autoridades competentes.



Autoridades fiscales.

Instituciones financieras.

Empresas de mensajeria y logistica.

Proveedores tecnoldgicos.

Plataformas de procesamiento de pagos.

Prestadores de servicios que actuen por cuenta del Responsabile.

En todos los casos se implementaran medidas contractuales y de seguridad razonables para proteger la
informacion.

VI. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS DE RASTREO
El sitio web utiliza cookies y tecnologias similares para:

Reconocer preferencias del usuario.
Mejorar la experiencia de navegacion.
Analizar el uso del sitio.

Elaborar estadisticas.

Proporcionar contenido personalizado.

El usuario puede deshabilitar las cookies mediante la configuracion de su navegador; sin embargo, algunas
funcionalidades podrian verse limitadas.

VII. MEDIDAS DE SEGURIDAD

TELEMATICA Y CONTROLES implementa medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para
proteger los datos personales contra:

Dafio.

Pérdida.
Alteracion.
Destruccion.

Uso no autorizado.
Acceso indebido.

No obstante, ningun sistema de seguridad es completamente invulnerable.

VIll. DERECHOS ARCO

El titular podra ejercer sus derechos de:

Acceso.

Rectificacion.

Cancelacion.

Oposicion.
Asimismo, podra revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales.
La solicitud debera enviarse al correo de contacto designado para asuntos de privacidad e incluir:

Nombre del titular.

Medio para recibir respuesta.

Documentos que acrediten identidad.

Descripcion clara de la solicitud.

En su caso, documentos que sustenten la peticion.

La empresa respondera dentro de los plazos establecidos por la legislacion aplicable.



IX. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION

Los titulares podran solicitar en cualquier momento la limitacién del uso o divulgaciéon de sus datos para fines
promocionales o publicitarios.

Dicha solicitud debera presentarse mediante correo electrénico dirigido al Responsable.

X. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El titular podra revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, salvo cuando
exista una obligacion legal que exija su conservacion.

Xl. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

TELEMATICA Y CONTROLES podra modificar, actualizar o complementar el presente Aviso de Privacidad en
cualquier momento para atender cambios legislativos, regulatorios o de operacion.

Las modificaciones seran publicadas en el sitio web oficial.

XIl. CONSENTIMIENTO

Al proporcionar sus datos personales y utilizar el sitio web, el titular reconoce haber leido y comprendido el
presente Aviso de Privacidad y otorga su consentimiento para el tratamiento de sus datos conforme a los
términos aqui establecidos.
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