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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DEL
MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA “INTEGRACION, SOPORTE Y TECNOLOGIAS S.A DE
cv”

INTEGRACION, SOPORTE Y TECNOLOGIAS S.A DE C.V., es el responsable del uso y
proteccién de sus datos personales y al respecto le informamos lo siguiente:

Los datos personales se refieren a la informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, y por datos personales sensibles, aquellos que afecten a la esfera
mas intima de su titular o cuya utilizaciéon indebida pueda dar origen a discriminacién o
conlleve un riesgo grave para éste.

EL DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Con domicilio en la finca marcada con el nimero oficial 1713 de la calle Enrique Ladrén de
Guevara, Fraccionamiento Paseos del Sol, de Zapopan. Jalisco, codigo postal 45079, con
datos de contacto para el publico en general: Teresita Betsabé Guzman Sanchez, nimero
de teléfono 33 1112 7924, asi como internet: http://www.telematicaycontroles.com/

¢ QUE DATOS PERSONALES UTILIZAREMOS?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales:

Identificativos: Imagen de personas en ambiente de transito publico, Rostros, complexion,
vestimenta,  bienes inmuebles dentro del rango de las cdmaras y bienes muebles en
entorno urbano. Imagen de personas, bienes muebles e inmuebles en espacios de un
entorno privado, asi como, Identificacidn del vehiculo captado en la via.

Datos Personales Sensibles
En este servicio no se recabaran datos personales sensibles.
¢PORQUE MEDIOS SE RECABAN LOS DATOS PERSONALES?

Para recabar los datos personales de forma directa y de forma indirecta de terceros, se
utilizard en ambos casos como fuente de informacidn las cdmaras de videovigilancia, lo que
permite recabar datos personales de manera automatica y de forma simultanea al tiempo
que el titular hace contacto con los mismos.

La informacion recabada por las camaras de videovigilancia se conservara en el grabador
digital de video (DVR, por sus siglas en inglés) de la unidad por un plazo maximo de treinta
(30) dias naturales.
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Concluido dicho plazo, los registros seran eliminados de manera automatica mediante el
proceso de sobrescritura del disco duro, sin posibilidad de recuperacion.

No obstante, lo anterior, en caso de que las grabaciones correspondan a un evento de alto
impacto y sean requeridas, o sean susceptibles de ser requeridas, por autoridad
competente, dichas imagenes podran ser resguardadas de manera temporal en los
servidores de la empresa “INTEGRACION, SOPORTE Y TECNOLOGIAS, S.A. DE CV”,
exclusivamente para atender dicho requerimiento y por el tiempo estrictamente necesario.

¢PARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades:

® Asegurar la rapida y efectiva intervencién de las autoridades en una contingencia.

e Salvaguardar la integridad fisica y la seguridad de los usuarios, operadores, y
terceros.

e Prevenir y atender situaciones de violencia, acoso, vandalismo o danos a las
unidades, delitos e infracciones administrativas.
La investigacion de los delitos.
Disuadir conductas que pongan en riesgo la seguridad de las personas o del
servicio de transporte.

® Reaccidén inmediata, cuando se aprecie la comision de un hecho delictuoso o
infraccidn administrativa y se esté en posibilidad juridica y material de asegurar a
guien probablemente lo cometid o participd en su comisién.

e Dar cumplimiento a obligaciones legales, administrativas o regulatorias aplicables
al servicio de transporte publico.

e Atender requerimientos fundados y motivados de autoridades competentes.

e Colaborar con autoridades en investigaciones o procedimientos administrativos y
judiciales.

e \Verificar el correcto funcionamiento del sistema de videovigilancia y de los

equipos instalados en la unidad.

Analizar incidentes relevantes que afecten la operacién del servicio.

Mejorar protocolos de seguridad y atencidon a emergencias.

Generar evidencia en caso de controversias legales o administrativas.

Documentar hechos relevantes ocurridos al interior de las unidades.

Sus datos personales no son utilizados para fines distintos a los sefalados en el presente
aviso de privacidad, ni finalidades secundarias para las cuales se necesita su consentimiento
expreso.

¢CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL Y PARA QUE FINES?
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Le informamos que los datos personales recabados a través de los sistemas de
videovigilancia instalados en las unidades del transporte publico podran ser transferidos,
Unica y exclusivamente, a autoridades competentes en materia de seguridad publica,
procuracién de justicia o administrativas, incluyendo al “C5 Escudo Jalisco”, cuando
dicha transferencia sea necesaria para el ejercicio de sus funciones, atribuciones legales o
para la atencién de requerimientos debidamente fundados y motivados.

Estas transferencias no requieren del consentimiento del titular, de conformidad con lo
previsto en el articulo 36, fracciones Il, IV, V, VI y VIl de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Articulo 36. Las transferencias nacionales o internacionales de datos podrdn llevarse a cabo sin el consentimiento de la persona titular
cuando se ubiquen en alguno de los supuestos siguientes:

1. La transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria,
tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios;

V. La transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés de la persona titular, por el
responsable y un tercero;

V. La transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion o
administracion de justicia;

VI. La transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, y

ViI. La transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el responsable y la
persona titular.

USTED PUEDE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES CUANDO SE UTILICEN PARA FINALIDADES Y TRANSFERENCIAS SECUNDARIAS

Para revocar su consentimiento debera presentar un escrito en las oficinas de Integracién,
Soporte Y Tecnologias S.A de C.V., ubicadas en la finca marcada con el nimero 1713 de la
calle Enrique Ladron de Guevara, Fraccionamiento Paseos del Sol, de Zapopan. Jalisco,
codigo postal 45079, en donde manifieste su deseo de revocar el consentimiento para el
uso de sus datos personales, o bien al siguiente correo electrénico:
privacidad@telematicaycontroles.com

Los requisitos que debe contener el escrito para solicitar la revocacion del consentimiento
son los siguientes:
I. Nombre del solicitante
Il. Numero de expediente (opcional)
lll. Manifestacion clara y expresa de la revocacién del consentimiento del uso de
datos  personales.
IV. Firma del solicitante.
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Para conocer el procedimiento para la revocacién del consentimiento, puede acudir a las
oficinas de Integracidn, Soporte Y Tecnologias S.A de C.V. o a través del correo electrénico:
privacidad@telematicaycontroles.com

FUNDAMENTO LEGAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Articulos 6, apartado A, fraccién Il y 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos, Mexicanos; articulos 1, 2, 3 fracciones |, lll, V, VI, X, XI, XV y XVIIl, 6, 8, 9, 10,
11, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 36 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesiéon de los Particulares; asi como los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11,
12,13, 14, 15, 48, 52, 60 y demas relativos de su Reglamento, y los Lineamientos del Aviso
de Privacidad y demas disposiciones y criterios emitidos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales (INAI).

¢COMO PUEDE ACCEDER, ¢ RECTIFICAR, ¢ CANCELAR, OPONERSE A SU USO O PORTAR
SUS DATOS PERSONALES?

Usted tiene derecho a lo siguiente:
Acceder: conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos;
Rectificar: solicitar la correccién de su informacidon personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta;
Cancelar: que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente;
Oponerse: al uso de sus datos personales para fines especificos.
Portabilidad: Cuando se traten datos personales por via electrénica en un formato
estructurado y cominmente utilizado, el titular tendra derecho a obtener del
responsable una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico
estructurado y comunmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.

A los derechos citados se les conocen como derechos ARCO y portabilidad.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar solicitud en
las oficinas de Integracién, Soporte Y Tecnologias S.A de C.V., misma que sera respondida
por el medio sefialado por el solicitante o bien puede presentarla de manera electrénica al
correo: privacidad@telematicaycontroles.com

Los requisitos para presentar su solicitud de derechos ARCO son los siguientes:
I. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual
se presenta la solicitud;
Il. Nombre del solicitante titular de la informacién y del representante, en su caso;
ll. Domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
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V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular;

VI. Descripcidn clara y precisa de los datos sobre los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; y

VII. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos

personales, en su caso.

A continuaciodn, se describe el procedimiento de atencidn:

Paso Tiempo
Respuesta a la solicitud 20 dias habiles
Respuesta a la solicitud en caso de ampliacién 40 dias habiles

Plazo para hacer efectivo el derecho o en caso de que resulte 15 dias habiles
procedente

En caso de haber presentado una solicitud de acceso a datos personales, se le dara acceso
a través del medio de reproduccion sefialado por el solicitante, el cual puede ser: consulta
directa, copia certificada, dispositivo de almacenamiento, disco compacto, copia simple u
otro medio.

En caso de que el titular se encuentre inconforme con la respuesta emitida, podra
interponer recurso de revisidn ante el 6rgano garante , dentro del plazo que marque la ley.

El derecho a la Portabilidad de sus datos personales no es posible, al no ser técnicamente
viable por no tratarse en medios automatizados, en formato estructurado, de uso comun,
de lectura mecanica e interoperable.

LOS DATOS DE CONTACTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, QUE ESTA A CARGO DE DAR
TRAMITE A LAS SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO, ASi COMO DE RECIBIR QUEJAS Y
DENUNCIAS

a) Nombre del encargado del area de datos personales: Teresita Betsabé Guzman
Sanchez

b) Domicilio: 1713 de la calle Enrique Ladréon de Guevara, Fraccionamiento Paseos
del Sol, de Zapopan. Jalisco, cddigo postal 45079

c) Correo electrdénico: privacidad@telematicaycontroles.com
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¢COMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales o de nuestras propias necesidades. Nos
comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad, a través de: https://telematicaycontroles.com/

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

Se publicard en el sitio de internet: https://telematicaycontroles.com/

CONTROL DE CAMBIOS

Seccidon | Pagina | Revision | Fecha Descripcion de cambios

Todas Todas 1 15/01/2025 inicial
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