
 

 
AVISO DE PRIVACIDAD CORTO DEL  

MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA “INTEGRACIÓN, SOPORTE Y TECNOLOGÍAS S.A DE C.V.” 
 

INTEGRACIÓN, SOPORTE Y TECNOLOGÍAS S.A DE C.V., comúnmente conocido como 
“TELEMÁTICA Y CONTROLES” es el responsable del uso y protección de sus datos 
personales con domicilio en la finca marcada con el número 1713 de la calle Enrique Ladrón 
de Guevara, Fraccionamiento Paseos del Sol, de Zapopan. Jalisco, código postal 45079 con 
datos de contacto para el público en general: privacidad@telematicaycontroles.com, 
número de teléfono 33 1112 7924, Los datos personales que recabamos de usted, los 
utilizaremos para las siguientes finalidades: Asegurar la rápida y efectiva intervención de 
las autoridades en una contingencia, Salvaguardar   la integridad física y la seguridad de los 
usuarios, operadores, y terceros, Prevenir y atender situaciones de violencia, acoso, 
vandalismo o daños a las unidades, delitos e infracciones administrativas, La investigación 
de los delitos, Disuadir conductas que pongan en riesgo la seguridad de las personas o del     
servicio de transporte, Reacción inmediata, cuando se aprecie la comisión de un hecho 
delictuoso o infracción administrativa y se esté en posibilidad jurídica y material de asegurar 
a quien probablemente lo cometió o participó en su comisión, Dar cumplimiento a 
obligaciones legales, administrativas o regulatorias aplicables al servicio de transporte 
público, Atender requerimientos fundados y motivados de autoridades competentes, 
Colaborar con autoridades en investigaciones o procedimientos administrativos y judiciales, 
Verificar el correcto funcionamiento del sistema de videovigilancia y de los equipos 
instalados en la unidad, Analizar incidentes relevantes que afecten la operación del servicio, 
Mejorar protocolos de seguridad y atención a emergencias, Generar evidencia en caso de 
controversias legales o administrativas, Documentar hechos relevantes ocurridos al interior 
de las unidades, Sus datos personales no son utilizados para fines distintos a los señalados 
en el presente aviso de privacidad, ni finalidades secundarias para las cuáles se necesita su 
consentimiento expreso. 
 
   Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral lo podrá consultar a través de 
nuestro sitio de internet: https://telematicaycontroles.com/ o bien en nuestras 
instalaciones. 
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